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— Projektrapport version 2 januari 2016

Sammanfattning

Projektet "Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vérd” initierades av
kvalitetsregistret RattspsyK dar det i registrets arsrapport for 2013 framgar att cirka 70 %
av de patienter som hade skuldbdrda vid inskrivning i svensk rattspsykiatrisk vard har
of6randrad eller forsamrad skuldb6rda efter vardtiden. Forskning visar att den personliga
ekonomin har betydelse for ohalsa och for dterfall i brottslig gérning.

Tretton av landets 25 rattspsykiatriska enheter deltog i projektet som genomférdes under
elva veckor vdren 2015 med stdd av distansteknik. Syftet med projektet var att etablera ett
arbete for att forbattra arbetssatt och rutiner som paverkar patientens ekonomi. Ambitionen
med projektupplégg och metodik var att alla deltagande team skulle ha fatt till systematisk
hantering av forbattringsomraden for att pd sa satt kunna fortsatta forbattringsarbetet vid
den egna enheten utan stéd av projektledare/coacher.

En rorelse i riktning mot matbara resultat och bestdende forbattring marktes redan under
den mycket korta projekttiden. Vid ett uppféljande moéte sex manader efter projektavslut
redovisar samtliga team att férbattringsarbetet fortsatt inom den egna verksamheten.
Ekonomi har blivit ett fokus i verksamheten och genom hela vardprocessen.

Rapporten beskriver projektets forberedelsefas, genomférande och resultatet av uppfdljning.
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Medverkande

RattspsyK

Det nationella kvalitetsregistret RattspsyK verkar for att dver tid kunna folja de vérdinsatser
som ges inom rattspsykiatrisk vard och ge underlag till forbattringsarbete och klinisk
forskning for att ge patienterna en trygg och séker vérd.

Genom registrets styrgrupp p&gar I6pande analyser av resultaten av den rattspsykiatriska
varden i Sverige. Dessa sammanfattas och gors tillgéngliga i tryckta drsrapporter som
publiceras och sprids en gang per &r.

Deltagande team

Samtliga Sveriges 25 rattspsykiatriska kliniker bjods in att delta i projektet. Tretton enheter
anmalde var sitt team: Brinkdsen, Falkdping, Goteborg, Karsudden, Kristinehamn,
Stockholm, Sundsvall, Séter, Uppsala, Vadstena, Vaxjo, Ojebyn och Orebro.

Patientmedverkan

Under projekttiden har deltagande team pa olika satt involverat verksamhetens patienter i
forbattringsarbetet. Ndgra exempel pd patientmedverkan ar team som har genomfort
enkater eller intervjuer med patienter samt att flera team hunnit komma igdng med att
utveckla nya metoder och verktyg i samarbete med den egna verksamhetens patienter.

Registercentrum Norr

Registercentrum Norr verkar for att skapa synergieffekter i samarbetet mellan register,
erbjuda teknisk drift, gora statistiska analyser, medverka till att registerdata blir anvandbara
samt att ge stdd till kvalitetsregisterbaserat kliniskt forbattringsarbete.
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Bakgrund

Kvalitetsregistret RattspsyK lyfter fram ett
antal grundlaggande mélomraden som &r
sarskilt angelagna att paverka under
patientens vardtid och dér 6nskvarda
malnivder har identifierats. Omradena ar
sjalvskattad psykisk halsa, sjalvskattad
fysisk hélsa, BMI samt &terfall i brottslig
garning under pdgdende vard.

Forskning visar att den personliga
ekonomin har betydelse for den psykiska
halsan och for terfall i brott.! 2 3 4For att
nd registrets malsattningar har darfor
patientens ekonomiska situation via
registerdata identifierats som en viktig
faktor att jobba med. For 2013 galler att
av 1321 patienter i registret anges 851
personer (64 %) behdva hjalp med att
hantera sin ekonomi. Samtidigt visar den
senaste drsrapporten att cirka 70 % av de
patienter som hade skuldbdérda vid
inskrivning i svensk rattspsykiatrisk vard
har oférandrad eller férsamrad skuldbdrda
efter vardtiden. Dessa siffror ser likadana
ut 6ver de ar registret redovisat dem.

1 The High Price of Debt: Household financial
debt and its impact on mental and physical
health Elizabeth Sweet, Arijit Nandi, Emma
Adam, Thomas McDade. Soc Sci Med. 2013
August; 91: 94-100.

2 Jiang Y, Hesser JE. Using item response
theory to analyze the relationship between
health-related quality of life and health risk
factors. Prev Chronic Dis 2009;6(1):A30.
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Registercentrum Norr gick under varen
2015 ut med ett erbjudande om stdd for
att genomfora forbattringsarbeten. Detta
erbjudande kom ratt i tid for styrgruppen
for RattspsyK och gemensamt startades
darfor ett forbattringsprojekt med fokus pa
arbetssatt for att forbattra patienternas
ekonomi under vardtiden inom
rattspsykiatrisk vérd.

Arbetets syfte och mal

Att dstadkomma en forbattring ar ett
l&ngsiktigt arbete. P4 grund av
finansieringsramar var projekttiden mycket
kort. Syftet med detta projekt var darfor
att pd kort tid initiera for verksamheten
relevanta férbattringsarbeten i de
omrdden dér det finns brister som kan
pdverka patientens ekonomiska situation, i
den takt som verksamheten klarar av och
med start i den ande som verksamheten
finner mest relevant.

Malet med projektet &r forbattrad ekonomi
for patienter inom rattspsykiatrisk vard.

3 R.G. Evans and G.L. Stoddart. Producing
Health, Consuming Health Care. Social Science
and Medicine 1990;31

4 Gustafsson E, Holm M, Flensner G.
Rehabilitation between institutional and non-
institutional forensic psychiatric care:
Important influences on the transition process.
J Psychiatr Ment Health Nurs. 2012
Oct;19(8):729-37.
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Arbetsprocess och metod

Ett kvalitetsregisterbaserat
forbattringsprojekt initieras nar
kvalitetsregisterdata visar att det finns
potential for forbattring. Professor Paul
Batalden har beskrivit en formel som visar
hur ny kunskap omsatts till praktik som
leder till forbattrade resultat (figur 1)°.
Bilden beskriver hur vart och ett av de fem
stegen kan ses som ett eget
kunskapsomrdde som kraver sina egna
arbetsprocesser.

iden: )
, ines
Generaliserbar T .
Lokala férhallanden 9 Matbara resultat-
forbattringar

T | |

/ Forskning under \\ // Hur ser det ut hos \ // Matt dver tid pa \
( kontrollerade ) ( oss i verksamheten? ) ( olika nivaer )
. forhillanden \_ (System och processer) N (Register, system)

vetenskaplig +

Figur 1. Formel for att utveckla och bibehalla
forbattring (efter Batalden, Davidoff)

Varje forbattringsprojekt som baserats pa
kvalitetsregisterresultat har initierats
genom ett tydligt behov av férbattrade
resultat. I manga fall finns evidens och
guidelines och ofta skiljer sig dven olika
verksamheters registerresultat at s3 att
ndgon eller nagra klinikers resultat ar
markbart battre an andras.

En sammanstallning av befintlig evidens,
guidelines och goda resultat kan da
anvandas som kunskapsbas i
forbattringsprojektet. Denna kunskapsbas
bér kompletteras med kannedom om
forhallanden, system och processer inom
aktuell verksamhet varefter projektarbetet
innebar att anpassa en kand l6sning till
lokala forhallanden.

Designgrupp och intervjuer
Under forsommaren 2014 pabdrjades
forberedelser av projektet "Forbattrad

5 Batalden, Davidoff. Qual Saf Health
Care2007;16:2-3 What is ’quality improvement”
and how can it transform healthcare?
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ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk
vard” i en dialog mellan en designgrupp
frdn RéttspsyK och projektledare frén
Registercentrum Norr. Designgrupp och
projektledning har haft tata avstamningar
under hela projekttiden for att sakerstalla
att projektupplagget far 6nskad effekt.

Av RéttspsyKs drsrapport 2013 framgdr att
cirka 70 % av de patienter som hade
skuldbérda vid inskrivning i svensk
rattspsykiatrisk vard har oférandrad eller
forsamrad skuldborda efter vardtiden. Det
foreligger inga signifikanta skillnader
mellan kliniker vad galler patienternas
skuldborda. Omradet i sig — att pdverka
patientens ekonomiska situation i positiv
riktning — ar i manga stycken ett okant
omréde dér evidens samt riktlinjer for
arbetssatt och rutiner saknas.

Projektarbetet baserades darfor pd
intervjuer genomférda under perioden
december 2014 — januari 2015 med 34
medarbetare vid 18 av landets
rattspsykiatriska kliniker. Samtliga
respondenter arbetade patientndra och
hade god insikt i enhetens rutiner,
strukturer och arbetssatt. Intervjufrdgorna
handlade om roller, kompetens,
arbetssatt, forhaliningssatt, motesplatser,
kommunikation och férutsattningar.

Syftet med intervjuerna var att identifiera
arbetssatt och forbattringsomradden kring
patienternas ekonomiska situation.
Intervjusvaren visade samstammighet
kring var de stérsta utmaningarna fanns
samt vilka faktorer som behévde paverkas
for att komma &t problemet. Av
intervjuerna framkom dven att det fanns
stora skillnader mellan kliniker vad galler
saval resurser som klientel vilket innebar
att ett forbattringskoncept skulle krava
manga lokala anpassningar och mycket
experimenterande.

Registercentrum Norr
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[ Projektledare och Designgrupp

[ | Forbéattringsteam
Figur 2. Arbetsprocess Over tid.

Konceptsamling

En grov tidplan med ett inledande och ett
avslutande fysiskt mdéte plus fem
webbmaoten skapades. Antalet méten
bestamdes utifrdn en modell for
distansbaserade forbattringsprojekt® dar
ett startmoéte foljs av ett repetitionsmote,
darefter ett moéte for vart och ett av
projektets omrdden, ett mote for
avslutsforberedelser och sist ett
avslutande méte (Figur 2).

Bilden av forutsattningar och nulaget inom
verksamheterna samt de idéer och goda
exempel som framkom under intervjuerna
sorterades, kategoriserades och samlades
till tre omrdden som varje team skulle
forhalla sig till under projektet;
"ekonomifokus i vardprocessen”,
“personalens roller och kompetens” samt
“patientens delaktighet”. Detta lade
grunden till den konceptsamling i form av
en arbetsbok som anvants for att leda
forbattringsteamen framat.

Till vart och ett av projektarbetets tre
omraden hor framgdngsfaktorer som i sin
tur brutits ned i mindre bestdndsdelar for
att fortydliga vad som avses. Omraden
med tillhérande framgangsfaktorer
visualiserades i en pdverkansanalys (figur
3 + bilaga).

Som ett komplement till
pdverkansanalysen fanns aven en

8 Edstrém A, Hornlund A. Att underlatta
kvalitetsregisterbaserade forbattringsprojekt med hjélp av
distansmetodik. Registercentrum Norr.September 2015.
(Tillganglig pa www.vll.registercentrumnorr.se)
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omfattande tipsbank dar reflektioner, idéer
och konkreta tips pd arbetssatt samlats.
Forutsattningarna for de olika klinikerna
skilde sig at i flera vasentliga punkter.
Dessa skillnader utgjorde dock inget
hinder for att via citat och
sammanfattningar fran intervjuer med
personal vid andra rattspsykiatriska
kliniker 13ta sig inspireras av hur andra
gor, eller inte gor. Tipsbanken var indelad
efter projektets tre omraden och
omfattade 17 sidor. (se bilaga, exempel pa
sida ur tipsbanken)

VARFOR? VAD? VAD? HUR? (HUR?)

i

—
[
——

Figur 3 Den paverkansanalys som fanns med i den
arbetsbok som alla team fick under startmotet.

Forvantningar pa deltagande team
Startmdtet hdlls som ett méte lunch- lunch
18-19 mars och projektet avslutades med
lunch-lunchméte den 3-4 juni vilket ger en
projekttid om elva veckor. Under perioden
holls sju gemensamma moten varav fem
webbmoéten.
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I projektinbjudan och under startmétet
beskrevs foljande forvantningar pa
deltagande verksamheters resurser och
aktiviteter inom projekttiden;

e Varje forbattringsteam ska besta
av minst 3 personer som kan
arbeta med patientens ekonomi (till
exempel kontaktperson,
arbetsterapeut, socionom)

e Alla team forvantas delta i
projektets gemensamma méten.

e Ansvarig chef férvantas stddja
projektet och stdder teamet i att
avsatta tid varje vecka mars — juni
2015 for avstamning, planering och
genomfdrande av férandringar.

e Teamet ska ha tillgang till
hogtalartelefon och dator under
projektets webbmdten.

e Vid projekttidens slut forvantas alla
deltagande team ha sjalvskattat
och pratat igenom alla beskrivna
forbattringsomraden.

e Vid projekttidens slut férvantas alla
deltagande team ha paborijat
arbete inom alla omraden dar
teamet pavisat brister.

e Under projekttiden férvantas alla
deltagande team en gang per
vecka traffa chef for avstamning
och planering av fortsatt arbete.

e Under projekttiden férvantas varje
enskild teamdeltagare ha gjort
(kollat, provat) ndgot varje vecka.

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Fyra block

Alla projektets méten, fysiska som
webmdten, innehdll fyra block:
erfarenhetsutbyte mellan deltagande
team, forbattringskunskap, amneskunskap
samt tid for teamen att fundera dver vad
de ville ha gjort/planerat/testat innan
nasta mote.

Erfarenhetsutbyte: "Har ar vi nu” - teamen
berattade for varandra, lyssnande pa
varandra, stallde fr&gor samt gav tips och
feedback.

Forbéttringskunskap.: Varje
larandeseminarium innehdll
forbattringskunskap, férmedlad av
projektledning utan att anvéanda modeller.
Som ett exempel kan nhamnas att den i
forbattringsprojektsammanhang val kanda
"PDSA-hjulet” aldrig visades for projektets
deltagare. Daremot diskuterades och
forklarades PDSA-modellens verkningar.
Teamen uppmanades testa sina teorier i
liten skala samt att stanna upp och
reflektera dver vad som hander nar
teamens teorier moéter verkligheten.

Amneskunskap: Tre av projektets
webbseminarier hade som tema var sitt av
projektets omrdden. Har valde
projektledare och designgrupp ut ett
deltagande team att beratta om hur just
deras verksamhet har arbetat med det
aktuella omrédet. Team Brinkdsen
berattade om "ekonomi i vérdprocessen”,
team Vaxjo berattade om "personalens
roller och kompetens” och team Ojebyn
berattade om “patientens delaktighet i sin
ekonomi”.

Att gbra infor ndsta mote. Varje mote
avslutades med en eller tva
"hemuppgifter” med koppling till
nastkommande méte. Alla team fick under
ett par minuter fundera 6ver hur de skulle
lagga upp arbetet inom det egna teamet
under tiden fram till nasta gemensamma
mote.

Registercentrum Norr
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Gemensamma aktiviteter

Under startmdétet, som var ett fysiskt
mote, fick alla teamdeltagare var sitt
exemplar av projektets arbetsbok. Boken
inleds med projektets paverkansanalys
(figur 3 och bilaga). Darefter foljer en
beskrivning av vart och ett av projektets
tre omrdden med tillhérande
sjalvskattningsévning samt mall for
handlingsplan. (bilaga.)

Sjalvskattningsdvningen var en
programpunkt under startmotet. Syftet
med 6vningen var att underlatta att
identifiera vad som var angelaget att
jobba vidare med i det egna teamet.
Teamen fick skatta dels hur valfungerande
rutiner man tyckte sig ha, dels i vilken
utstrackning man uppfattar att rutinerna
tilldmpas. Team som skattade att kliniken
tilldmpar valfungerande rutin inom en viss
faktor kunde Iamna detta och koncentrera
sig pa att p&borja skapande av
handlingsplan for 6vriga faktorer. Teamen
uppmanades fortsatta sjalvskattningen pa
hemmaplan, for att fa med fler
medarbetares synpunkter pd 6vningens
fragestallningar.

En vecka efter det fysiska startmdtet holls
ett repetitionsmote, via webb. Syftet med
att ha ett repetitionsmdte mycket snart
efter startmotet var att fanga upp
eventuella frdgor som uppkommit nar
teamen arbetat vidare med
sjalvskattningssdvningen i den egna
verksamheten samt att fa teamen att
kanna sig trygga i det fortsatta
projektarbetet.

Efter repetitionsmétet foljde ytterligare tre
90 minuter langa webbmoten, ett méte for
vart och ett av projektets tre omraden.
Dessa méten holls med tv4 till tre veckors
mellanrum och avslutades alltid med att
teamen fick en hemuppgift infér
nastkommande webbmdéte. Teamen lade
in sin rapport gallande hemuppgiften i ett
speciellt forum pa projektplattformen.
Projektledningen gav direkt feedback pa
varje rapport, som en kommentar i
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forumet. Darefter sammanstalldes alla
teamens rapporter till ett
diskussionsunderlag for gemensam
reflektion under nasta méte. Tanken med
detta var att undvika att webbméten blir
ett forum for rapportering utan att i stallet
|&ta deltagare reflektera 6ver det som i
férvag rapporterats.

En hemuppgift kunde till exempel vara
formulerad s& har:

1. Vem (roll) gor vad, nar och hur for att
arbeta med patientens ekonomiska
situation?

Diskutera i teamet, prata med medarbetare
och chefer.

2. Saknar vi
kunskap/formaga/forhallningssatt/kompete
ns for att arbeta med patientens
ekonomiska situation?

Diskutera i teamet, prata med medarbetare
och chefer.

Vad har vi redan pa plats?

Hur kan vi anvanda oss av de
kunskaper/formagor/forhallningssatt/komp
etenser vi har?

Vad behover vi utveckla och hur ska det ga
till?

Vid projektets nast sista moéte fick
deltagande team instruktioner gallande
slutrapportering.

Under projektets avslutande méte fick
varje team presentera en sammanfattning
av vad de gjort hittills samt hur de
planerat fortsatt arbete med det som
initierats inom projekttiden.

Registercentrum Norr
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Distansteknik

Registercentrum Norr har i samarbete med
Pedagogiska institutionen vid Umed
Universitet skapat en projektplattform som
i kombination med en motesplats for
webbseminarier anvants under tvd ar for
forbattringsprojekt pa distans.

Projektplattformen ger majlighet att halla
larandeseminarium som web- och
telefonkonferens samt har utrymme for
information, kommunikation och
dokumentation. For varje nytt projekt
anpassas plattformen ndgot, for att
fungera optimalt till aktuellt projekt.

I just detta projekt forsdgs plattformen
med ett diskussionsforum som alla
deltagare kunde goéra inldgg i och ett
separat forum dar bara projektledningen
hade mdjlighet att ldgga upp nyheter.
Sistnamnda forum var forsett med
obligatorisk prenumeration vilket innebar
att alla deltagare fick ett mail nar
projektledningen lade in nytt innehall.

Teamen hade dessutom var sin mapp pa
projektplatsen, att samla sitt eget material
i. Mapparna var gjorda sa att teamet bara
kunde lagga in material i sin egen mapp
men alla team kunde ldsa och ladda ner
material fran samtliga mappar. Mdnga
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deltagare beromde mdjligheten att snabbt
kunna ta del av andra teams idéer i form av
checklistor och 6vrigt material som teamen
lade in i sina mappar.

Alla teamdeltagare var inlagda som
anvandare pa projektplattformen och under
projektets fysiska startméte fick de
inloggningsuppgifter och en mycket kort
introduktion till hur projektplattformen var
upplagd samt information om hur
webmotestekniken fungerar. Alla team fick
sjalva valja ut en teknikansvarig, som
ansvarade for att teamet lade in
hemuppgifter och 6vrigt material samt
kunde se till att teamet loggade in till
projektets webmaoten.

For projektets webmaéten anvandes en
kombination av Adobe Connect och
telefonkonferens.

Att anvanda telefonkonferens i stallet for
Adobe Connects inbyggda
kommunikationsverktyg ar ett satt att
undvika att varje individ i alla team sitter
med var sitt headset vid var sin dator.
Teamarbete under webmdtet gynnas nar
teamet samlas kring en och samma
bildskarm och hdgtalartelefon.

Registercentrum Norr
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Projektets resultat och effekter
Progress under projektet har féljts

Progress under projekttiden kontinuerligt genom att deltagare infor
Data i Kvalitetsregistret RattspsyK har varje projektmdte via en enkel webenkat
oftast Idngsam registreringstakt. Det har skattat hur projektarbetet fortskrider. En
darfor varit tydligt utsagt att det sannolikt rérelse i riktning mot métbara resultat och
inte skulle finnas i registret matbara bestdende férbéttring har skett under
forbattringar vid projekttidens slut. projekttiden. (Figur 5)

Avstamning - Hur gar det?

W\

/

1
10-apr 17-apr 24-apr 0l1-maj 08-maj 15-maj 22-maj 29-maj

=== [ konomifokus i vardprocessen
antal svar

=== Personalens roller/kompetens
antal svar

= Patientens delaktighet i ekonomin
antal svar

Figur 5. Kontinuerliga deltagarenkater under projekttiden visar att forbattringsarbete pdgar.
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Projektutvarderande enkat

Efter projektets avslutningsméte fick
deltagarna négra veckor pa sig att svara
pd en webenkat.

35 av da aktuella 42 projektdeltagare
svarade pd enkdten som bestod av
pdstdenden for deltagare att hdlla med om
eller ta avstdnd fran. Svaren graderades 1-
7 dar siffran 1 innebar "tar helt avstand
fran”. Siffran 7 innebar "instammer helt”.
Deltagare som svarat med siffrorna 5, 6

eller 7 anses instamma, deltagare som
svarat med siffrorna 1,2 eller 3 anses ta
avstand fran aktuellt pdstdende och den
som markerar siffran 4 anses ha valt att
tycka "varken eller” i frdgan.

I figur 6 redovisas den andel som anses
instdmma med aktuellt pdstdende.

Sammanstallning enkatsvar utvardering

Jag tror att vart forbattringsarbete leder till battre vard

Registerdata val fungerande underlag...

Utbytet med andra deltagande team har varit givande
Planerade férdandringar kdnts meningsfulla

Vi planerar fortsatt forbattringsarbete pa arbetsplatsen

Haft tillrackligt stod och aterkoppling fran...

Haft stod fran det register vi arbetat med

Tiden som forflot mellan vara webméten var lagom
Presentationer och arbetsmaterial relevant stod
Efter projektet battre rustade for forbattringsarbete
Antalet webméten var lagom manga

Introduktionen till projektplatsen var tillracklig
Webplattform och webmoten fungerat val som stod
Langden pa vara webmoten var lagom

Kunnat férankra projektet hos medarbetare och chefer

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 6. Sammanstallning av den utvarderande enkat projektets deltagare besvarade i anslutning till

projektets avslutningsmote.

Webenkaten gav mdjlighet att komplettera
alla svar i fri text och enkaten innehdll
dven en sista fraga for svar i lopande text,
formulerad ” S& har tycker jag att
projektets upplagg skulle kunna bli battre
nar det galler projektledning,
arbetsmaterial och arbetssatt.”

Fritextsvar i urval:
Bra stod med data/statistik + idéer.

Om inte annat s8 har det fott idéer vilket
ar mycket vunnet.

Béttre introduktion och information hade
sparat tid i slutet.

Bra att upprétthélla regelbundenheten i
arbetet.

Feedback pd uppdaterat material har
uteblivit.

Jag tycker att det varit mycket bra med
konkret feedback till exempel vid
presentation av material/information.

FOr mycket tid att ga igenom alla gruppers
tankar kring varje frdga vilket gjorde att
det blev mycket upprepning och darfor
kéndes motena for ldnga.

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Alla tycker att det ar viktigt arbete och
anser att vi ska forbdttra arbetet med
ekonomin. Hur det kommer att bli i
praktiken far vi utvardera i ett senare
skede.

Bra att ha en plattform att ga in och
kommunicera i men den var for krdngligt
upplagd. Svart att hitta den information
som behdvdes.

Under slutdagarna redovisade samtliga
grupper om i princip samma saker vilket
blev lite tjatigt och enformigt. Jag tycker
att grupperna i stéllet skulle ha redovisat
mer om nagot arbetssatt som finns p& just
deras sjukhus, i syfte att ge inspiration till
ovriga deltagare.

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Det har varit mycket inspirerande att 13
tréftas och dela med sig av egna
erfarenheter samt 13 tips pd hur andra
kliniker arbetar.

Lite mindre och kortare mdten s3 att tiden
kan léggas pd arbete pd hemmaplan. De
flesta hade brist p3 just tid.

Erfarenhetsutbyte uppdelat efter
yrkeskategori vid forsta tréffen var
givande!

Léngre projekttid med mer samverkan-
diskussion mellan grupperna.

Overlag s8 har upplégget varit mycket bra.
Tider &r redan bokade till hosten.
Tack for att ni ar tillgangliga.
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Uppfoljning 6 manader senare

Sex manader efter projektavslut holls ett
uppfoljande webbmoéte. Det framgick da
tydligt att arbetet rullat vidare utan
stédjande projektstruktur. Samtliga team
beskriver att forbattringsarbetet fortsatt
inom den egna verksamheten dven om ett
par team upplever viss troghet pa grund
av yttre pdverkansfaktorer.

Patientens ekonomi &r inte langre
tabubelagt utan har blivit ett fokus i
verksamheten och genom hela
vardprocessen. Teamen &r Gverens om att
arbetet satter spér for patienternas framtid
— ekonomin har betydelse.

Teamen fick en frdga om orsaker till att de
befinner sig dar de ar:

e Starkt engagemang fran
projektdeltagarna

e Mycket material att jobba med

e Stor nytta av att félja varandras
detaljarbete (tips och idéer)

e Drivande projektledning

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Teamens synpunkter och rad till
projektledningen infor kommande
forbattringsprojekt:

e Bra som det var

e FOr tata arbetsmoten — hann inte s
mycket

e Starkare styrning av vad som ska goéras

e Bra om det drogs ut i tid s3 att ndgot
hann handa mellan métena

e Bra med hogt tempo och fokus pa
planering — stort stod av att gd framat
tillsammans

P& f6ljande tre sidor finns en tabell med
sammanstallning av vad teamen sex
manader efter projektavslutningen &r mest
ndjda med, utmaningar och vad som sker
framdver inom ramen for det fortsatta
forbattringsarbetet vid den egna
verksamheten.
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TEAM NOJDA MED UTMANINGAR FRAMAT
Kristinehamn e Inspiration till e Komma igang fullt ut e Kronofogdens
ekonomisk p g a 6kad budbérarutbildning med

kartlaggning av alla
patienter
Ekonomiparm med
information om t ex
ersattningar
Temadag om ekonomi
med kommunens
ekonomiradgivare

arbetsbelastning

e Trogt med patientens
motivation och
delaktighet — t ex att
trana pa att sjalva
kontakta
myndigheter

patient, KP, god man o
forvaltare tillsammans
e Arliga temadagar om
ekonomi
e Sammanstalla fragor o
tips om kostnader

Ojebyn e ekonomi som egen o - e Ansokt om ekonomi som
punkt i vardprogram, sokord i journal, vantar
testat pa nagra pa svar
patienter med mycket e Patientradet har
god framgang efterfragat ekonomiskola

e arbetet fortsatterien vilket nu ar nasta mal for
ekonomigrupp med ekonomigruppen.
fler teammedlemmar
an under projekttiden

Vaxjo e Samarbete kring e Patientens e Kronofogdens
ekonomisk delaktighet och budbérarutbildning med
kartldggning av alla motivation patient, KP, god man o
patienter (ASI) forvaltare tillsammans

e Kontroll av skulder e Fler forelasningar med

e Tydligare fokus pa att ekonomifokus for
faktiskt anvanda personal och patienter
befintliga rutiner enhetsvis

[

Karsudden e Okad 6ppenhet kring e Fa med fler patienter e Fortsatter med fler
ekonomi, bade bland (ev. genom att inte aktiviteter nar
patienter och personal kalla det for skola) nyrekrytering skett (i

o Lyckat test av e Spridning pa hela vinter)
ekonomiskola sjukhuset — 12
avdelningar
e Omsattning av
personal

Sundsvall e Ny ordning for e Paverka e Bokat kronofogdens
kartlaggning av kontaktpersonernas budbararutbildning i
ekonomi via kuratorer arbete med vinter
(15 pers. hittills) ekonomifragor e Satta ihop

e Positiv feedback fran informationshérna med
personal efter arbetsterapeut
information om e Integrera

arbetet

Okad bemanning
arbetsterapeut som
kan jobba riktat med
fragan

Stolthet dver att
mycket hunnits med

kartlaggningarnas
resultat an mer i
vardplaner

Forbattrad ekonomi for patienter inom réattspsykiatrisk vard —
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TEAM NOJDA MED UTMANINGAR FRAMAT
Uppsala e Fragan om ekonomi e Litet antal patienter — | e Sammanstall ny
har aktualiserats darfor svart med information om
e Fordjupad ekonomisk generella grepp, det lakemedelskostnader
kartlaggning av alla mesta blir individuellt | e Tydliggéra
patienter (med vardavgifternas innehall
budskapet att sa har e Bokat kronofogdens
gar det till hos oss — budbararutbildning i
alla deltar) vinter
e Sammanstallt e CANS-skattning
patientinformation genomfors i team istdllet
om kostnader for enskilt
e Testa individuellt riktad
utbildning om ekonomi
och samhille
Vadstena o Nytt frageunderlag vid | e Svart att fanga alla e Test av budgettavla
inskrivning skulder trots riktat e Planerar ekonomiskola
e Uppdaterad fokus e Bokat kronofogdens
informationsparm budbararutbildning i
med ekonomifragor vinter
e Skuldkontroll via
journalsystemet
o Aterinfort CANS-
skattning (dar
ekonomi ingar)
e Gar bra att prata
ekonomi med
patienterna
[ )
Brinkasen e Bra rutiner for att e Svart att motivera e Test att fa in
kartlagga ekonomiska patienter att betala arbetsterapeutens
behov vardavgift kartlaggningar tidigare
e Ekonomigrupp med e Svart fa in arbetet e Sammanstalla en
regelbundna tidigt i vardprocessen ekonomihylla med
avstamningar for att screena fram information
de med stora behov e Bjuda in kommunens
skuld- och
budgetradgivare for
information till
personalen
[ )
Falkoping e Ekonomi med som e Svart motivera e Utvardering av

punkt pa behandlings-
konferenserna for att
ringa in patienter med
behov

e Arbetsgruppen
fortsatter traffas och
planerar fortsatt
arbete

e FOrbattrad rutin for
arbetet med
patientens ekonomi

e Fler patienter betalar
vardavgift

patienterna
e Svart prioritera
utvecklingsmoten

arbetssatt
e Testa ekonomitavla
(lyxfallanvariant)

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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TEAM NOJDA MED UTMANINGAR FRAMAT
Sater e Skapat nya rutiner och | e Jobbigt att borja fran Prova nya arbetssatt
fatt till struktur i bérjan da mycket skarpt med fler patienter
arbetet (checklistor av saknades
olika slag) Testa manadsbudget
Starta ekonomiskola
Orebro e Tid till analys e Svart fa tid med Fortsatt utveckling av
e Positiv respons fran klinikledning for metoder och arbetssatt
arbetskamrater nar beslut (saknar Forfina
idéer presenteras ledningens stod) uppdragsbeskrivningarna
e Tydliga Kronofogdens
uppdragsbeskrivningar budbdrarutbildning i
framtagna vinter
Sammanstalla
informationsmaterial
Testa ekonomitavla
(lyxfallanvariant)
Goteborg e Ny rutin: patient, e Baraenavdefyrai Fortsatt arbete med att
kurator och kp/ssk ursprungliga all personali alla team
kartlagger patientens forbattringsteamet ska uppmaérksamma
ekonomiska situation tjdnstgor i patientens ekonomi.
med stdd av checklista verksamheten i Ekonomigrupper,
e Mal att alla patienter nulaget, darfor gar planerad start varen
ska ha aktuell det langsamt nu. 2016.
handlingsplan
innefattande
ekonomi, foljs upp
vare halvar
e Mer ekonomi i dagliga
rehabiliteringsarbetet
e Nya arbetssatt och
rutiner har spridit sig
till fler enheter
Stockholm e Tack vare projektet e Sarskilda Nya sdkord Forbattringar

mer fokus pa
ekonomi, brister
uppmarksammas, nya
rutiner inforda

En av de tre
sektionerna narmar
sig utvardering
Forbattrat
journalsystem
Ekonomisk
kartlaggning som ett
pilotprojekt

Behover se 6ver
vardetermer félja over
tid kopplat till det som
finns i registret
Samarbete kurator-
vardlag for att se over
patienternas ekonomi

omstandigheteri
personalsituation gor
att arbetet tagit paus
i en avvara tre
sektioner

terminologi alla
kuratorer

Full gang i sektion nord,
hittat saker som ska
forandras, testar och
utvarderar.

Jobbar med foérbattringar
i kommunikation mellan
enheter.

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Projektledningens lardomar
och reflektioner

Forberedelser

Det konkreta férandringsarbete som
deltagare i forbattringsprojekt ska gora
underlattas stort om de har négot att
spegla sig mot och inspireras av. Ju
tydligare ramarna for ett projektarbete ar,
desto enklare blir det fér eventuella
deltagare vad som forvantas och
forutsattningarna for att projektet ska
komma igdng snabbt och flyta pé bra
Okar.

Ett tidigt steg i projektets forberedelsefas
var darfor att skapa en konceptsamling, en
sammanstallning éver de kunskaper och
erfarenheter som fanns inom
problemomradet. D3 evidens och goda
exempel saknades baserades
konceptsamlingen pa intervjuer. I just
detta projekt utvecklades
konceptsamlingen till en arbetsbok dar
deltagande team fick ta stallning till
omraden och faktorer att paverka for att
nd malet forbattrad ekonomi for
verksamhetens patienter.

Forberedelsefasen blev l&ng, det tog sin
tid att boka, genomféra och analysera 34
intervjuer och det var inte heller fort gjort
att strukturera och konceptualisera
insamlat material. Flera deltagare har dock
berdmt just arbetsboken for att den
snabbat p& projektprocessen.

Som projektledare kan vi konstatera att
den tid vi lagt ner innan projektstart har vi
haft igen i form av ndjda deltagare, alla
team har kunnat delta fran projektstart till
avslut och manga team hade borjat testa
férandringar redan under projekttiden
trots extremt kort projekttid.

Designgruppen

Designgruppen bestod av fyra personer
som ar kliniskt verksamma inom
rattspsykiatri och tre av dem ar aven
aktiva medlemmar i registrets styrgrupp.
De har under hela projekttiden kommit
med synpunkter, tips och idéer kring det
arbetsmaterial projektledningen tagit fram.

Forbattrad ekonomi for patienter inom réattspsykiatrisk vard —
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Designgruppens mangariga erfarenheter
av registret och av verksamheten har varit
en kalla till kunskaper och djupare
forstdelse for lokala forhallanden, system
och processer som maste beaktas i ett
férbattringsprojekt.

Projektledningen kommer att i maéjligaste
man anvanda sig av designgrupp &ven i
kommande férbattringsprojekt.

Antalet team

Projektet involverade tretton
forbattringsteam. Det finns en stor fordel i
att ménga team med vitt skilda
forutsattningar arbetar med samma
problemomrdden och framgdngsfaktorer;
antalet I6sningar blir fler och man kan ta
del av manga erfarenheter.

Utmaningen med att ha ménga team i ett
forbattringsprojekt ar att varje évning tar
I&ng tid nar alla team ska delge de Gvriga
sina synpunkter. I detta projekt tyckte
flera deltagare att det blev for mdnga
upprepningar under avslutande méte nar
alla team presenterade vad de gjort och
hur de planerar for fortsattning.

Var rekommendation blir darfor att dela
upp teamen i tva eller fler grupper under
erfarenhetsutbyten, dvningar och
slutpresentationer i projekt dar antalet
deltagande team ar stort.

Intervjuer

Infor ett forbattringsprojekt finns ofta
guidelines eller annan evidens som kan
bilda kunskapsbas och intervjuer anvands
da som ett komplement, mer for att fa
grepp om hur verksamheten fungerar.
Alternativt intervjuas kliniker vars resultat
for en nagon eller ndgra variabler tyder pa
"best-practice” for att fa tips om hur de
gjort for att nd goda resultat.

I just detta projekt blev intervjusvaren det
centrala, har saknades saval evidens och
guidelines som goda registerresultat.
Darfor gjordes betydligt fler intervjuer an
vad som skulle ha behévts om annan
kunskapsbas funnits att tillga.
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Utover det faktum att de manga och 1dnga
intervjuerna gav grunden till projektets
konceptsamling fanns flera fordelar i att
projektledningen hade gott grepp om de
olika klinikernas verksamhet. Det kdandes
bra att kanna till vilka stora skillnader i
forutsattningar som finns mellan olika
enheter. Det blev latt att fora dialog med
designgruppen och med deltagande team.

Smalt omrade, bred ansats

Ett forbattringsprojekt ar ett projekt och
darfér avgransat. Har visade det sig dock
vara sd att projektets problem,
patienternas ekonomiska situation, var
mycket komplext, det fanns ménga
orsaker till problemet.

Projektet hade darfor bred ansats, alla
deltagande team férvantades ta tag i
projektets samtliga omraden genom att
reflektera kring de i arbetsboken beskrivna
framgangsfaktorerna. Inget team hade
mojlighet att blunda for ett eller ett par
omrdaden initialt, dven om teamen i ett
senare skede fick mdjlighet att prioritera
arbetet utifrdn den egna verksamhetens
resurser och behov.

Deltagande team bdrjade projektarbetet
med att sjalvskatta den egna
verksamhetens rutiner och féljsamhet till
egna rutiner inom projektets omraden.
Flera team beskriver hur
sjalvskattningsévningen fungerat som en
6gondppnare; “Vi har dokumenterade
rutiner, men vi foljer dem inte” eller "Det
som ska goras blir gjort men det finns inga
dokument som beskriver hur vi gor, vad
hander d& om vi far ny personal...” eller
"Detta omrade har vi inga rutiner for alls,
vi har aldrig jobbat med detta”.

Teamen fick darefter utforma sin egen
handlingsplan dér man i samrdd med
chefer och 6vriga medarbetare kunde
prioritera det som kandes mest angelaget
att férandra. Vid varje gemensamt mote
presenterades fler amnen och frégor
relaterade till projektets omraden. Under
projektets fjarde méte fanns darfér en
programpunkt som behandlade det faktum
att det kan kannas som att “det ar mycket
nu” nar sd manga olika tankbara orsaker
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till problemet ska hanteras, prioriteras och
planeras férandringar kring.

Tydlig motivering till varfoér projektets
breda ansats ansdgs nodvandig
kompletterades med en lika tydlig
forklaring om projektets syfte var att
initiera forbattring, att paborja forandring
och inte att hinna sjosatta alla planer.
Dessutom pdminde teamen om att varje
team forvantades arbeta utifrdn egna
verksamhetens behov och férutsattningar.
Teamen fortsatte darefter att arbeta med
flera omrdden parallellt dven om de
fokuserade pa det som var mest angeldget
att lagga krut pd initialt i den egna
verksamheten.

Slutsatsen vi projektledare gor ar att det
gar mycket bra att 13ta teamen jobba brett
i ett forbattringsprojekt, sa lange
projektledningen uppmarksammar och ger
stdd i processen nar den borjar kannas
tungrodd.

Kort projektperiod

Projektledarna hade redan frén start varit
mycket tydliga med att kort projekttid
innebar att teamen inte skulle hinna med
att testa allt de ville férandra och att ett i
registret matbart resultat inte skulle ga att
fa fram inom projekttiden.

Under projektperioden planerade teamen
for att testa nya arbetssatt och metoder,
de funderade Over rollférdelning inom
personalen, forhaliningssatt gentemot
patienter, utbildningar, information,
dokumentation, checklistor och ménga
andra aktiviteter och processer som
tillsammans skulle kunna ge ett forbattrat
resultat.

Aktiviteter pagick bevisligen i samtliga
team bdde under och mellan projektets
gemensamma moten. Vi kommer aldrig att
fa veta om det skulle ha hant mer om
projekttiden varit Iangre men vi vet att alla
team deltog frén borjan till slut samt att
mycket har hant under en kort projekttid.

Avstamning
Kvalitetsregisterbaserade
forbattringsprojekt initieras nar
kvalitetsregisterdata visar att det finns
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potential for forbattring. Projektets resultat
gar foljaktligen att utldsa i samma register
som initierat projektet. Dock ar det ibland
sd att det tar 18ng tid for att en genomford
forandring ska kunna utldsas i ett
kvalitetsregister. Darfor ar det vanligt att
inom ramen for ett forbattringsprojekt
nyttja andra matmetoder, ofta mater men
da kvantitativt aktiviteter eller processer.

I projekt “Forbattrad ekonomi for patienter
inom rattspsykiatrisk vérd” mattes
processen som helhet via en
enkatunderstkning med frdgan "Hur gar
det” for vart och ett av projektets tre
omréden. Enkaten skickades ut digitalt till
alla deltagare efter varje méte.
Enkatsvaren sammanstalldes och visades
vid pdféljande mote vilket innebar att alla
deltagare kunde se sin egen och andras
progress under hela projektperioden.

Under varje gemensamt mote &terkom
frégor som "gor vi det vi hade planerat att
gora?” "Vad hande nar vi testade det vi
planerat” eller "Hur ligger vi till?” Att
projektledningen under projektets
gemensamma moten initierar reflektion
och utvardering kan vara nyckeln till att
teamen arbetar pd samma satt nar de
planerar och genomfdr forandringar i den
egna verksamheten.

Forbattringskunskap

Det viktiga i ett forbattringsprojekt ar inte
vilka verktyg som anvands, det viktiga ar
vad som sker under projekttiden. I detta
projekt fokuserade vi pd tata avstamningar
och reflektion genom att under
gemensamma méten |dta teamen goéra
just det: stamma av och reflektera.

Teamen uppmuntrades att tidigt testa nya
metoder och arbetssatt i liten skala samt
att stanna upp och fundera vad som
hander nar teamets teorier moter
verkligheten. Det fungerade bra att
genomfora ett projekt dar varje enskilt
mote inneholl forbattringskunskap utan att
det innebar vare sig l&nga forelasningar
eller demonstrationer av vanligt
férekommande verktyg och modeller for
forbattringskunskap. Projektledningen
visade inte en ens en bild av PDSA-hjulet.
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Balans flexibilitet - struktur
Ett distansbaserat forbattringsprojekt
madste struktureras hdrdare an om
projektets traffar ar fysiska. Korta
webmdten medger inga som helst
utsvavningar, varje programpunkt ska
vara planerad och tidsatt.

Darfor fanns ett tydligt ramverk for
projektets gemensamma maten.
Konceptualisering, den fardiga
paverkansanalysen med tillhdrande
tipsbank, sjalvskattningsévning och mall
for handlingsplan fanns redan innan
teamen paborjade projektet. Alla méten
var planerade till 1,5 timme och datum var
satta. Antalet méten valdes utifrén
modellen “startmoéte, repetitionsmote, ett
mote for varje omrade, ett mote infor
avslut samt ett avslutande méte.” Varje
mote skulle innehdlla “de fyra blocken”.

Det som inte planerats i foérvag var exakt
vad varje méte skulle innehdlla i detal.
Det gar inte att styra 6ver var vad som
intraffar under projekttiden och det gar
inte att veta fullt ut vad deltagarna frégar
efter och behdver. Startmétet var darfor
det enda méte som hade en detaljerad
agenda innan projektstart. Varje enskilt
projektméte skapades sedan i dialog med
designgruppen med utgangspunkt i vad
som sagts och hant under féregdende
mote. Forfarandet gor att projektledningen
blir extra lyhdrd och minskar risken for att
teamen jobbar efter projektledningens
agenda.

Feedback och stod

De hemuppgifter teamen fick att arbeta
med mellan projektets mdéten skickades in
till ett forum pd projektplattformen.
Projektledningen gav direkt feedback varje
gang ett team skickat in en hemuppgift till
forumet. Detta rekommenderas d& var
erfarenhet fraén tidigare forbattringsprojekt
visar att snabb och personlig feedback ger
deltagande team extra energi infor det
manga ganger krdvande projektarbetet
samt att det snabbt gér att styra upp om
ndgot team ar pd vag i diket.

Projektledningen har ocksa funnits till
hands via mail och telefon vilket flera team
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anvant sig av for att f rdd om sadant som
ror det egna teamets forbattringsarbete.
Av utvarderande enkat framgar att
flertalet varit ndéjda med stdd och
dterkoppling fran projektledningen. Nagon
hade kommenterat att feedback pa
uppdaterat material uteblivit, en synpunkt
som projektledningen tar med sig i
kommande projekt.

Moten pa distans

Webmdéten och projektplattform sparar tid
och pengar jamfort med att anvanda
fysiska moten och dokument. Fran tidigare
genomfdrda forbattringsprojekt vet vi att
tid och pengar ofta ar ett hinder for
verksamheter att éver huvud taget delta i
forbattringsprojekt. En farhdga var dock
avhopp.

Erfarenheter fran distansbaserat larande
visar att andelen deltagare som ej slutfor
en webbaserad utbildning ar hégre an nar
utbildningen sker under fysiska méten. En
vanlig forklaring till fenomenet ar att
avhoppen okar nar synligheten minskar.
UtGver det har feedback fran deltagare i
tidigare forbattringsprojekt vittnat om att
ett projekt bor kdannas effektivt.
Verksamheter vill se snabba resultat,
teammedlemmar har begransat med
projekttid. Vi valde darfor att anvanda en
kombination av fysiska méten och
distansteknik i ett strukturerat och val
forberett projekt, for att s& manga kliniker
som mdjligt skulle kunna delta.

Dagens losningar for moétesteknik ar
anvandarvanliga och enkla att anvanda for
den som har viss datavana men det gar
samtidigt inte att rékna med att alla
enskilda deltagare i ett forbattringsprojekt
kanner sig bekvéama med ny teknik.

Vi gjorde i detta projekt ingen stor sak av
att vi anvande digital teknik fér méten och
material. Alla deltagare fick personliga
inloggningsuppgifter for dtkomst till
projektplattformen samt en mycket
kortfattad muntlig och skriftlig information
om hur projektplattform och webméten
skulle fungera.

For att sakerstalla att alla enskilda
deltagare skulle kdnna sig helt bekvdma

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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fick varje team i uppgift att valja ut en
teamdeltagare som teknikansvarig. Urvalet
gjordes under startmotet med en snabb
enkel 6vning, det hela tog hogst tva
minuter: "peka pa den i ditt team,
inklusive dig sjalv, som lampar sig bast
som teknikansvarig”. Den teknikansvarige
blev darefter den som ansvarade for att
teamets material lades upp i den egna
mappen pa projektplattformen samt var
ocks& den som skulle hjalpa 6vriga
teammedlemmar med inloggning och
liknande, om sd behtvdes. Var
projektplattform har support via
pedagogiska institutionen vid Umed
universitet och alla deltagare kunde ocksa
nar som helst kontakta projektledningen
aven i frdgor om de tekniska losningar vi
anvant oss av.

Sammanfattningsvis har webmaéten och
projektplattform fungerat bra och
projektledningen kommer att fortsatta att
utveckla projektplattformen i samarbete
med pedagogiska institutionen vid Umed
universitet, infér kommande
forbattringsprojekt.

Forutsattningar for fortsattning
Samtliga deltagande team har efter
projekttiden fortsatt forbattringsarbetet
inom den egna verksamheten utan stdd av
projektledare eller coacher. Ett val
forberett projekt lade grunden men
féljande forutsattningar kan ha vara
viktiga for teamens fortsatta arbete:

Rattspsykiatrin éger hela processen sjalva.

Sveriges rattspsykiatriska kliniker har
under de senaste dren deltagit i flera stora
genombrottsliknande projekt, medarbetare
har vana vid forbattringsarbete.

Inom rattspsykiatri finns en tradition av att
motas, kommunicera och komma Overens.

" Personalen maste hélla samma linje...vi
tycker inte alltid lika men vi jobbar alltid
fram en overenskommelse’

Ledningen prioriterar forbattringsprojekt
och stdder utveckling av nya arbetssatt.

Registercentrum Norr
www.Vll.registercentrumnorr.se



Bilagor

Lagesrapport efter elva veckor

Team Brinkdsen
Team Falkdping
Team Goteborg
Team Karsudden
Team Kristinehamn
Team Stockholm
Team Sundsvall
Team Sater
Team Uppsala
Team Vadstena
Team Vaxjo
Team Ojebyn

Team Orebro

Exempel ur projektets arbetsbok:

Paverkansanalys
Omradesbeskrivning for omrade 1
Ovning sjélvskattning for omréde 1
Handlingsplan fér omrdde 1

Tva av sju sidor ur tipsbank for omrade 1

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
Projektrapport version 2 januari 2016
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Bilaga — sammanfattning av teamens lagesrapport efter elva veckor

Brinkdsen

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Utveckling av checklista

Ekonomi pa rond

Kommunikation
Olika grundkunskaper

Behov av ny kunskap

Motivation infor 6ppenvard
Mer kunskap till patienterna

Olika funktionsniva hos
patienterna

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Tidig kartlaggning: kurator och KP
Utveckling av checklista

Ekonomi pa rond

Ekonomigrupp med olika
yrkeskategorier

Tatt samarbete mellan kurator
och kontaktperson

Skuld-och budgetradgivare,
information till personal

"vem-gor-vad-visiondren” — en
tydlig processbeskrivning med
visualisering av vem som gor vad
nar genom hela vardprocessen

Samtal kring ekonomi
Visualisera och tydliggora

Ge valmojligheter

Nuldge (maj 2015)

e Inventerat utvecklingsomraden

e P3aborjad struktur

e Planerar att fortsatta forbattringsarbetet

Kontaktperson
Maritha Holm

Mailadress: maritha_.holm@vgregion.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
Projektrapport version 2 januari 2016
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Bilaga — sammanfattning av teamens lagesrapport efter elva veckor

Falkoping

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Saknade dokumentation av
befintliga rutiner

Bredda ekonomiperspektivet i
teamarbetet

Brister i uppfdljning av de
patienter vi inte kommer at

Bristande anvandning av gjorda
bedémningar

Delvis bristande
samsyn/kunskap hos personalen

Bristande pedagogiska verktyg

Bristande insikt av ekonomins
betydelse for framtid

Bristande kunskap i att omsatta
behov av praktiskt stéd utifran
formaga

Bristande engagemang och eget
ansvar hos patienter i relation
till formaga

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Ekonomipunkt pa
behandlingskonferens

Tydligare aterkoppling av
kartlaggning

Sjalvskattning har paborjats

Dokumentation av rutiner pa
Intranatet

Ekonomi har egen sida pa
Intranatet

Patientens behov och olika
professioners kompetens om hur
vi kan anvanda oss av den
kunskap som finns

Visiondren — vem gor vad? Infort
nya roller.

Ekonomin lyfts in i patienternas
vardag — KP-resa, aktiviteter,

kokstraning, handling, matlagning.

Ekonomigrupp startar efter
projektets slut.

Pengar, budget — "lyxfallan”
Diskussion pa APT — enkat
Pilotenkat bland patienter

gadllande ekonomisk
sjalvskattning

Nuldage (maj 2015)
Planerat vagen framat:

Ekonomigrupp
Ekonomiskola

Budgettavla

Vardavgiften

Utvardering sjalvskattning

Kontaktperson
Anne-Marie Johansson

Mailadress: anne-marie.a.johansson@vgregion.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Bilaga — sammanfattning av teamens lagesrapport efter elva veckor

Goteborg

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Vi har ingen ekonomifokus i
vardprocessen.

Vi har inga rutiner kring vem som
gor vad och nar.

Omvardnadspersonal saknar
rutiner och darmed kunskap foér
att arbeta med ekonomifragor.

Endast kuratorn &r alagd att
arbeta med de ekonomiska
fragorna.

Saknas utbildning och information
om ekonomifragor.

Patienter saknar ibland insikt och
vilja att skota sin ekonomi.

Vi har inte stallt nagra krav pa
patienterna géllande ekonomi.

Patienterna har inte erbjudits
verktyg for att fa koll pa sin
ekonomi.

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Tidig kartlaggning tillsammans
med kurator och KP/PAS, anvant
en ny férdjupad ekonomisk
kartlaggning.

Mer fokus pa ekonomi kopplat till
aktiviteter (arbetsterapeut).

APT och ledningsgrupp
(information om projektet och
vara tankar).

Planerat fortsatt arbete, se
"nulage” nedan

APT och ledningsgrupp =
Fatt medhall i att fokus pa
ekonomiarbete har saknats.

Genomfort kartlaggning och
planering av nya arbetssatt,
metoder och rutiner med stdd av
”vem-gor-vad-visiondren”

Planerat fortsattning, se "nulage”
nedan

Ekonomiskt tank kring aktiviteter
och kostnader.

Forfattat ett informationsblad om
vad som ingar i vardavgiften.

Planer for fortsatt
forbattringsarbete, se "nulage”
nedan

Nuldage (maj 2015)

Planer pa fortsatt forbattringsarbete:
Etablera en tydlig riktlinje for arbete med patienters ekonomi, skall ingd i var kvalitetsmanual.

Rutin fér autogiroanmalan. Patientparm (ekonomi) till alla patienter. Fa in ekonomi i vardplanerna och
arbeta med i delmdl, behandlingsplan skall kopplas till detta. Involvera all personal i ekonomiarbetet
genom tydliga rutiner kring vem som gor vad och nar. I “Uppdrag och arbetssatt” for professioner
skall ingd ekonomifokus. All personal kopplar “ekonomiprat” till aktiviteter, diskutera kring vad
saker/aktiviteter kostar och se om det finns utrymme i patientens budget. Organisationsdag (efter
sommaren) for all personal pd enheten for att tillsammans diskutera kring olika satt att arbeta med
patienters ekonomi. Se 6ver olika pedagogiska verktyg for att gemensamt bestémma vad vi vill

anvanda oss av.

Kontaktperson
Anna Larsson

Mailadress: anna.katarina.larsson@vgregion.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
Projektrapport version 2 januari 2016

Registercentrum Norr

[27]

www.Vll.registercentrumnorr.se



Bilaga — sammanfattning av teamens lagesrapport efter elva veckor

Karsudden

Identifierade utmaningar

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Hade koll pa utmaningarna innan
projektstart

Kontaktpersoners kunskapsniva
varierar — patienter far ej samma
hjalp.

Patienter ar ofta svarmotiverade
till att ta emot hjalp med ex.
ekonomi.

Planerade och pdborjade aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Ndgot vi behdver forbattra ar
spridandet och darmed
kunskap om vérdprocessen.
Med andra ord vem som gor
vad, hur och nar exempelvis pd
APT och temadagar.

N&ar ny patient ankommer till
sjukhuset, aktiveras
processarbetet och patienten
kartlaggs.

Social utredning - Kurator -
Funktionsutredning-
Arbetsterapeut
Omvardnadsprocess -
kontaktperson

Kognitiv utredning - psykolog

Vi vill inféra ekonomiskola for
patienter och personal samt
eventuellt infora kassabok eller
ekonomiparm.

Reflektioner kring nulage (maj 2015)

Vi hoppas att strukturen pd sjukhuset gor att vi ror projektet i hamn.

Uppfdljning (november 2015)

Kontaktperson
Fredrik Dahlstrém

Mailadress: fredrik.dahlstrom@dll.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Bilaga — sammanfattning av teamens lagesrapport efter elva veckor

Kristinehamn

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Avsaknad av rutiner och
checklista.

Saknas rutin gallande uppfoljning.
Ingen samlad

information/kunskap géllande
ekonomi, budget och skuld.

Vem gor vad, ndr i patientens
ekonomi?

Ojamn kunskap hos personal.

Ojamn kunskap/motivation hos
patienten.

Olik/orattvis ersattningsform hos
forsakringskassan.

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Vi har utarbetat en checklista
gdllande ekonomisk kartlaggning.
Den skall goras pa
intagningsavdelning sa snart det
ar mojligt utifran patientens
maende.

Budget, utfors av kurator eller
kontaktperson, testat med
varierat resultat.

Ekonomi en del i vardplanering.

Parm med samlat material
gallande ekonomi.

Vi har paborjat inventering for att
tydliggora roller/kompetens.

Planerat forelasningar under
hosten 2015, bland annat budget-
/skuldradgivare och kronofogde.

Foreldsningar géllande ekonomi.

Checklista for ekonomisk
kartlaggning. Testat i liten skala.

Budget.
Motivationssamtal.

Forsoka reda ut patientens
ersattningsform

Nuldage (maj 2015)

De skriftliga rutinerna &r en bra grund for ett fortsatt arbete och uppfdljning.

Vi tror att foreldsningarna i amnet kan ge bdde mer kunskap och motivation hos personal samt
patienter. Detta projekt har fort fram patienters ekonomi i ljuset och underlattat for att vi skulle kunna
genomféra dessa forandringar som vi gjort pé sa kort tid.

Kontaktperson
Ann-Cathrine Hedqvist

Mailadress: ann-cathrine.hedqvist@liv.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Bilaga — sammanfattning av teamens lagesrapport efter elva veckor

Stockholm

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Saknar gemensamma rutiner

Saknas strukturerade
bedémningar

Ekonomiska fragor ar ej
prioriterade eller upptacks for
sent

Oklar uppdelning
—vem gor vad
(personalkategorier)

Saknar kompetens kring ekonomi

Tar ej till vara pa personalens
kompetenser

Motivationsarbetet saknar
struktur

Forbiser patientens kompetens

Oklar uppdelning- vem gor vad
(patient och personal)

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Ny ekonomisk kartlaggning
under utveckling.

Nya rutiner och handlingsplan
under utveckling

Utvecklar nya rutiner med stod i
"vem-gor-vad-visiondren”,
rollférdelning, engagera
arbetsterapeuter.

Testar just nu behovsgruppering

Fokus pa delaktighet, ESL,
vardelyftet

Nuldge (maj 2015)

Utreder vad man far gora. Planerar pilottest ny handlingsplan under hésten 2015. Planerar
kompetensutveckling ekonomi for personal, anvanda Kronofogdens material “Budbérare”. Nya rutiner,
arbetssatt och rollférdelningar ska godkannas i ledningsgrupp samt presenteras for medarbetare i

lampliga forum, t ex pd APT

Vi forvantar oss att arbetet bade kommer ta en del tid och resurser i ansprak. Mélet &r att nya
rutinerna och arbetssattet inférs och blir en del av den kliniska vardagen

Kontaktperson
Mattias Andersson

Mailadress: mattias.andersson@sll.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Sundsvall

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Vi saknar tydliga rutiner kring vem
som gor vad

Tidsbrist

Uppmaéarksammas allt fér sent att
en del patienter har oordning pa
sin ekonomi (marker det nar
patientens utslussningsprocess
pabdrjas)

Kontaktpersonen vet inte vilka
lagar och regler som galler

Eftersom kontaktpersonernas
grundkompetens varierar, leder
det till att patienterna far
varierande stdd av sina
kontaktpersoner

Det saknas erfarenhet/rutin pa
kliniken att arbeta strukturerat
med ett ekonomifokus

Svart att motivera patienten att ta
ansvar for sin ekonomi

Eftersom patienterna vistas i en
sluten miljo ar det inte helt enkelt
att tréna pa olika
vardagssituationer

Ekonomi dr ett kdnsligt amne att
prata om

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Kuratorerna kommer att géra en
social kartlaggning med fokus pa
ekonomi av patienten sa snart
som mojligt vid inskrivning pa
kliniken

Revidera dokumentet social
kartlaggning, skriva rutin.

Ekonomi fors in som en fast punkt
i patientens vardplan

Kuratorerna stottar
kontaktpersonerna i arbetet kring
ekonomi

Arbetsterapeuten utvecklar fragor
i vardagsekonomi i tidig
beddmning

ESL

Social kartlaggning

Oka patientens delaktighet genom
att uppmuntra kontaktpersoner
att lyfta fragor kring ekonomi

Ekonomigrupp

Ekonomihylla

Nuldage (maj 2015)

Vi har lyckats hdlla igdng arbetet trots knappa resurser

Rimliga mal

Forhoppningar infor fortsattningen ar att kunna arbeta med ekonomi i fokus, i en takt som passar hela

verksamheten

Farh&gor infor fortsattningen &r att projektet rinner ut i sanden p& grund av resurser och tidsbrist

Kontaktperson
Anette Akerstrom

Mailadress: anette.akerstrom@Ivn.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Sater

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Rutin for tidig intervention
saknas.

Saknar standardiserad process
over tid.

Da det saknas nedskrivna rutiner
finns ingen konkret plan for
uppfoljning och utvadrdering av
arbetssatt.

Otydligt vem som gor vad kring
ekonomi.

Individuellt om och hur
kontaktpersoner motiverar
patienter kring ekonomin.

Personal pa kliniken vet inte alltid
vilka lagar och regler som galler

Manga patienter saknar kunskap
om hur man skoéter sin ekonomi.

Pedagogiska verktyg kring
ekonomi saknas.

Vi saknar bra verktyg for
motivationsinterventioner eller
kunskap om hur befintliga
motivationsverktyg kan anvandas
kring ekonomi.

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Ekonomisk kartlaggning: Fortsatt
arbete med kartlaggning under
hosten

Fa till en standardiserad process
over tid.

Utgatt fran “vem-goér-vad-
visiondren” , ser nu 6ver vilka
funktioner som maste ligga pa
kurator och vad kontaktperson

eller avdelningspersonal kan gora.

Ta vara pa kompetens

Probleminventering gjord, fortsatt
arbete med pedagogiska verktyg
och ekonomiskola

Nuldage (maj 2015)

Vi befinner oss i en uppbyggnadsfas och har fatt mandat frén var chef att fortsatta jobba med
forbattrad ekonomi for patienter under hosten. Lika mycket tid kommer att vara avsatt for det som

under projekttiden.

Malet: Fardig rutin i Juris (kvalitetsledningssystem).

Kontaktperson
Sarah Johansson

Mailadress: sarah.johansson@Itdalarna.se
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Uppsala

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Vi behéver tillampa de rutiner
som faktiskt redan finns.

Vi behdver skapa en tydlig
overgripande struktur som
innehaller vara rutiner.

Vi behover uppratthalla
strukturen och ha en 6ppen
debatt.

Vi behover tydliggora
arbetsrollerna for att 6ka
kompetensen.

Vi behéver implementera var
struktur for ekonomifokus.

Vi behover fordjupa kunskap om

gemensamma motivationsverktyg.

Vi behover stdlla mer och fler
specifika fragor om ekonomi.

Vi behover utveckla vara
Ekonomigrupper.

Vi behdver utveckla den
gemensamma vardteorin om
patientens autonomi.

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Skapat en tydlig processtruktur
fran slutenvard till 6ppenvard och
darefter.

Skapat dokument fordjupad
ekonomisk kartlaggning i
intervjuform.

Skapat” Gula listan” som
beskriver avgifter i 6ppenvarden.

Implementera tankar och
konkreta forslag for ekonomiskt
fokus i vardprocessen hos
vardpersonalen.

Planerar gemensam diskussion
kring roller, tydliggora.

Hitta verktyg for
motivationsintervention

Kartldgga kompetensen och
eventuella behov av utbildning.

Skapat en checklista fér personer
som overfors fran slutenvarden
till ppenvarden. Testat
checklistan i liten skala.

Planerar att utveckla vara
regelbundna ”Ekonomigrupper”

Vi vill utveckla var gemensamma
vardfilosofi géllande patienternas
autonomi och egna ansvar, dven i
den ekonomiska situationen

Nuldage (maj 2015)

Trots vara tidigare rutiner behover vi formulera ett mer strukturerat arbetssatt kring ekonomin.
Projektet har gett uppmarksamhet till den egna ekonomiska administrationen pa enheten.

Mycket positiva reaktioner och stéd frén chefer och 6vrig personal fick vi nér vi presenterade projektet
och vdra tankar. Genom patienternas egna erfarenheter har vi fordjupat insikterna i hur den
individuella ekonomin férandras fran slutenvard till dppenvérd. Planerar fortsétta arbeta for att utcka
och utveckla eget material, fortsdatta med implementeringen for dvrig personal.

Kontaktperson
Asa Antonsen

Mailadress: asa.antonsen@akademiska.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Bilaga — sammanfattning av teamens lagesrapport efter elva veckor

Vadstena

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Inga storre hinder har

Personalen har ingen kunskap om
vilka mojligheter till
inkomstersattning m.m. patienten
har.

Da kuratorerna ar de som
ansvarar om ekonomi sa ar var tid
en begransning.

Tiden vi kan inte arbeta i den
utstrackning vi dnskar med
patienterna.

Patienternas faktiska
funktionsnedsattning.

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Genomgang av befintliga rutiner
under projekttiden har bland
annat resulterat i ny checklista till
nyanstallda

Infort kartldggande samtal om
ekonomi ocksa efter ett par ars
vistelse pa kliniken.

Val utvecklad struktur for vem
som gor vad fanns sedan tidigare,
kurator gor det mesta och
handleder dven ovrig personal i
ekonomiska fragor. Har under
projekttiden bland annat funderat
infor nyanstallningar da tva av tre
kuratorer kommer att sluta.

Kassabok och eller ekonomiparm
for att fa struktur och éverblick
over ekonomin.

Motiverande samtal

Nuldge (maj 2015)

Vi har redan haft ett bra utvecklat arbete runt patienternas ekonomi innan projektet. Det har varit
givande att g& igenom det vi faktiskt gér inom detta omrdde. Projektet har skapat reflektion runt detta
arbete. Férhoppningar om att kunna fa mer tid och utrymme for arbete om praktisk vardagsekonomi.
Tvé av de tre kuratorerna slutar inom kort, farh&gor kring hur vi ska kunna fora arbete vidare och

framdt under nyanstallningsfasen.

Kontaktperson
Victoria Holmberg

Mailadress: victoria.holmberg@regionostergotland.se
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Bilaga — sammanfattning av teamens lagesrapport efter elva veckor

Vaxjo

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Svart sjuka patienter

Patientrotation mellan
avdelningar

Hur vidmakthaller vi processen
om patienten byter personal?

Brister i personalens
Overrapportering

Vidmakthalla processen
Vem gor vad? Har rutinlistor men

sker ingen uppféljning vid
uppdatering

Svart sjuka patienter
Patient flyttar mellan avdelningar

Motivationsarbete

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Ekonomisk kartldaggning utfors av
behandlingspedagog, ar inskriven
som rutin och har provats pa flera
avdelningar med gott resultat. Blir
Klinikbvergripande efter
sommaren.

”Vem gor vad visiondren”

Arbetsgruppen dr med och skapar
befattningsbeskrivningar

Socionom, Arbetsterapeut och
Behandlingspedagog interagerar
kontinuerligt via social rond
gdllande patientens ekonomiska
behov, fragor och insatser

Skapa en allians:

Kliniken utbildar personal i Ml

Att vara 6ppen

Lat patienten landa
Ekonomi i vardagssamtal
Sa ett fro eller tva

Utse kontaktpersoner
fran avdelningens sida
Anvand personal som
resurs

Nuldge (maj 2015)

Hamtat inspiration hos 6évriga deltagare. Blivit tvungna att reflektera.
Kommit en bra bit p& vagen, finns mer att forbattra. Farh&gor finns att processen stannar av efter
att projektet ar dver eller att ingen utvardering sker av projektet.
Vara férhoppningar &r dock att fortsatta arbeta och fa till en fullstandig implementering av den nya

ekonomiska kartlaggningen samt att ekonomigruppen fortsdtter att existera och traffas regelbundet.

Kontaktperson
Peter Tjelander

Mailadress: peter.tjelander@kronoberg.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Ojebyn

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Inga tidigare rutiner kring
ekonomi

Allt ansvar pa kuratorerna

Kommunikation- och tidsbrist

Inga tydliga riktlinjer pa vem som
gor vad

Behov av utékat ansvar till
kontaktpersonerna

Behov av att tydliggora klinikens
interna kommunikation.

Patientonskemal: ekonomiskola.
Behov av 6kad kunskapen hos
patienterna kring den egna

ekonomin

Behov av anvdandbart material

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Tidig intervention
Familjetradet, Mitt natverk

Vardavgift- fragan ar lyft till
divisionsledningen

Ekonomiskola,
Overférmyndarnamndens
personal informerar, Sokord
EKONOMI i journalen, utforma en
punkt i vardprogrammet

Kartlagt roller och ser att storsta
ansvaret har kuratorerna haft

”LYX-fallan” varianten

Vardprogrammet

Patientrad

Enkatundersékning med
ekonomifokus bland patienter

Skapa anvandbart material,
planerat/paborjat

Ekonomiskola planeras

Nuldge (maj 2015)

Just nu ar vi i planeringsfasen. Vi vill fa fortsatt tid for projektet for att utveckla de tankar och idéer vi

har.

Kontaktperson
Karin Lundberg

Mailadress: karin.m.lundberg@nll.se
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Orebro

Problemanalys

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Saknar skriftliga rutiner
Identifiera vad som gors
Formulera ansvarsomraden

Skapa overgripande rutin som
godkanns av ledningsgruppen

Identifiera vem som gor vad

Skapa tydlig och fungerande
ansvarsférdelning baserat pa
yrkeskompetens

Fa klinikledningen att arbeta
vidare med och satsa pa
kompetens gallande ekonomi

Identifiera vilka verktyg/metoder
som vi anvander

Overgripande behovsinventering
Fa klinikledningen att

implementera och satsa pa nya
metoder och verktyg

Aktiviteter

Ekonomifokus i vardprocessen

Personalens roller/kompetenser

Patientens delaktighet i ekonomin

Skapat 6vergripande rutin for att
varje yrkeskategori sedan ska
utforma sina egna rutiner och
checklistor

Vi har gjort en dvergripande bild
pa vardprocessen

Vi har stdmt av vara forslag med
ansvarig enhetschef och
vardutvecklare och fatt positiv
respons

Vi har valt att arbeta med
overgripande rutiner och
processer for att varje
yrkeskategori sjalva kontinuerligt
ska arbeta med levande
dokument och checklistor.

Lyft var ansvarsfordelning for
respektive yrkeskategori och det
har mottagits positivt. Det ar
positivt och bekraftande att det vi
gor ar viktigt.

Uppmarksammat behov
kompetensutveckling.

utarbetat ett informationsblad om
vad som ingar i vardavgiften

Inventerat vilka metoder och
pedagogiska hjalpmedel som vi
har och anvander, fler
pedagogiska verktyg behoéver
kdpas in samt metodutbildning.

Vi har stdmt av vara forslag med
ansvarig enhetschef och
vardutvecklare och fatt positiv
respons

Nuldage (maj 2015)

Vi har pdborjat forbattringsarbete inom flera omrdden.
Vi har ténkt igenom saker noga och har bra motiveringar till vara forslag.
Vi vantar pd att fa presentera vért arbete for ledningsgruppen, preliminart 10/6.

Kontaktperson
Sara Hylén

Mailadress: sara.hylen@orebroll.se

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard —
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Bilaga — exempel ur projektets arbetsbok

Projektets pdverkansanalys visar en sammanstallning av resultatet av intervjuerna och pekar pa de
faktorer som respektive verksamhet kommer att behdva forhdlla sig till under projektet. Dessa ar i sin

tur nedbrutna i mindre bestdndsdelar for att fortydliga vad som avses.
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Bilaga — exempel ur projektets arbetsbok

Omrdde 1 — Ekonomifokus i vardprocessen
Detta omrade innehéller framfor allt rutiner och arbetssatt for att sékra att ekonomiska frédgor
identifieras tidigt samt hanteras systematiskt och lika for alla behovsgrupper.

Viktiga faktorer att paverka
e Tidig screening/kartldggning
o Flera av de som intervjuats infor projektet tycker att det drojer for Idnge innan man
tar tag i patientens ekonomiska situation. Kliniker som har rutiner for tidig
intervention kring patientens ekonomi ar mycket néjda med det.
e Standardiserad process over tid
o Flertalet intervjuade beskriver att kliniken saknar rutiner for standardiserad process i
frdgan om patientens ekonomi. Checklistor for att sdkerstélla att alla patienter far
jamlik vard oavsett behovsgrupp saknas i manga fall.
o Uthéllighet — utvardera och ompréva
o Aven vid Kliniker dar handlingsplan och ansvarig finns brister det ofta i uppféljning
och utvardering av planer och beslut.

Vad och hur — exempel:

Under haktestiden: forbered ansékan om nagon form av ersattning. Forbered adressandring vid behov.
Undersok behov av stéd till bostad alternativt uppsagning av bostad. Undersok om det finns 6vriga avtal som
kan sagas upp (bredband mm).

Skapa en checklista for tidig intervention i det som behdver atgardas genast: Har du erséattning och vilken? Har
du god man/férvaltare? Var tar din post vagen? Hur betalar du rakningar? Har du barn? Har du vapen hemma?
Bostad? Ovriga avtal?

Ring kronofogde och inkasso som en del i kartlaggning. Det ar offentlig handling, patienten behdver inte ge
samtycke.

Alla i teamet laser in sig pa RPUa under patientens forsta veckor pa intagsavdelning. Paborja utredningar
snarast.

Kurator och arbetsterapeut utreder alltid alla patienter i tidigt skede, vardare noterar vad som sker pa
avdelningen. Hela teamet (och patienten) traffas for att planera interventioner utifran en samlad bild.

GOr avstamningar kring patientens ekonomi, fortsatt med det som &r bra, justera sadant som inte fungerar.

Utga fran dvergripande malsattning med varden, formulera mal for klinikens arbete med patienternas
ekonomiska situation.

Ta fram en checklista for yttre kontakter med kortfattad info om klinikens policy kring vad som behdver tas upp
och hur man gar tillvdaga vid varje instans, t ex kommuner, hyresvard, inkasso, kronofogde, skatteverket,
forsakringskassa.

Skapa och dokumentera skriftligen en struktur for en standardiserad process 6ver tid med fokus pa patientens
ekonomi. | processen kan inga att varje halvar stamma av hur det gar med vardavgifter och hur det ser ut hos
kronofogden samt att géra uppfoljning av den plan och malsattning med patientens ekonomi som gjorts i tidigt
skede.

Se till att alla behovsgrupper far adekvat stod néar ni skapar standards for process over tid.

Nagra kliniker delar upp ronden pa tva tillfallen: “medicinsk rond” och ”social rond” vilket kan ge mer utrymme
for sociala fragor.

Lat varje beslut foljas av en 6verenskommelse om vem som goér vad och pa vilket satt det ska géras. Bestam
dven tid och plats for avstamning.

Anvand checklistor som introduktion for nyanstallda och som stod for minnet. En checklista kan dven vara ett
verktyg for legitimitet, for att vaga fraga patienten om ekonomi; da blir det inga konstigheter: har fragar vi alla
patienter om deras ekonomiska situation.

Ansok om vardavgiftsbefrielse sex manader innan utslussning for att ge patienten majlighet att spara en slant
till boende, hushall och mediciner.

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard — Registercentrum Norr
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Bilaga — exempel ur projektets arbetsbok

Sjalvskattning enhetens arbete med ekonomifokus i vardprocessen

Syftet med denna 6vning ar att skatta hur I&ngt ni tycker att ni har kommit i arbete inom de olika
omrédena i detta material. Ni kommer att fa skatta dels hur vélfungerande rutiner ni tycker att ni har,
dels i vilken utstrackning ni uppfattar att rutinerna tillampas. Nedanstdende skala ska anvandas vid
skattningen. Ovningen ska underlitta att identifiera for er angeldgna omrdden att jobba vidare med.

En vdlfungerande rutin Tillimpning av rutin

¢ Anvands alltid i alla relevanta

» Ar dokumenterad N
processer/situationer

 Beskriver vanligt
forekommande/viktiga
moment i verksamheten

¢ Anvéands alltid i de flesta relevanta
processer/situationer

* Foljer kunskap och beprévad

praxis
e Ar en del av introduktionen * Anviands regelbundet i flera
foér nya medarbetare relevanta processer/situationer

« Ar tydlig och lattférstaelig
* Arlattillganglig ¢ Anvands inom nagra omraden med
viss regelbundenhet

« Arkand avalla

* Har en ansvarig person

* Foljs upp och uppdateras * Tillimpas €]

regelbundet

(Ju fler av ovanstaende komponenter
enhetens rutiner kdnnetecknas av, desto hogre
skattningspodng pa skalan 1-10)

Forbattringsomrdde 1 Ekonomifokus i vidrdprocessen
Faktor Fungerande Tillampning Arbetssatt/rutiner att forbattra
rutiner rutiner

Tidig screening/kartlaggning

Standardiserad process over tid

Uthallighet — utvardera och ompréva

Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard — Registercentrum Norr
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Bilaga — exempel ur projektets arbetsbok

Handlingsplan omrdde 1; Ekonomifokus i vardprocessen

Aktivitet/forandring ansvarig Till nar
Forbattrad ekonomi for patienter inom rattspsykiatrisk vard — Registercentrum Norr
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Bilaga — exempel ur projektets arbetsbok

OMRADE 1 -

Ekonomifokus i

vardprocessen

e Vid vissa kliniker pratar man
om bade huvudmalet/syftet
med verksamheten samt att
man kopplar delmal till syfte
och huvudmal. Det finns de
som beskriver hur man
anpassar malet till
patienten, det ar inte alla
patienter som har som mal
att nagonsin bli utskriven
och da anpassas malet till
det.

e Ett par kliniker har tydlig
malsattning for arbetet
kring patientens ekonomi.

e Flera kliniker har rutinen att
tidigt ga igenom patientens
ekonomi, vanlig rutin ar
"inom tva veckor”. Vissa
kliniker borjar forbereda
t.ex. ansokan om erséattning,
kollar upp hyresavtal mm
redan under haktestiden
men ofta vdantar man med
saval kartlaggning som
insatser kring ekonomi till
dess att eventuell dom
vunnit laga kraft vilket
ibland kan ta manga
manader.

e Vissa kliniker gor inte tidig
kartlaggning nar patientens
psykiska tillstand inte
medger samtal kring
ekonomi utan valjer att
vanta till dess patienten kan
svara pa fragor. Nagra
kliniker valjer att utreda
patientens ekonomi i ett
tidigt skede dven om
patienten just da inte kan
vara delaktig i utredningen,
man laser journaler, ringer
myndigheter och gor det
som gar att gbéra utan
patientens medverkan

Forbattrad ekonomi for patienter inom

Projektrapport version 2 januari 2016

Flertalet intervjuade visste
att patientens ekonomi
kartlaggs och vem som utfor
kartlaggningen men saknar
rutiner kring nér och hur
detta utfors. Checklistor for
att sakerstalla att alla
patienter far jamlik vard
oavsett behovsgrupp saknas
i manga fall.

Flera rapporterar om att
viktiga delar av patientens
ekonomi kan falla mellan
stolar av olika orsaker;
patienten saknar adress och
far darfor inte sina
rakningar, patientens
muntliga uppgifter om
skulder stammer inte med
verkligheten eller att
klinikens rutin for
ekonomisk kartlaggning
”saknar djup”.

Flera respondenter
beskriver brister i samsyn
for dokumentation, man
saknar tydliga riktlinjer for
var och hur man
dokumenterar patientens
ekonomi i journal.

Nagra tyckte att
ekonomiska fragor kom upp
for sent i vardprocessen.

Det fanns dven kliniker dar
man inte hade nagra rutiner
alls for att kartlagga
patientens ekonomi.

De allra flesta upplevde att
det saknades helt eller fanns
brister i langsiktig planering
och uppfdljning av
patientens ekonomi.

Vid flertalet kliniker finns
saval personal som tycker
att patienterna ska betala
vardavgift och sadana som
tycker att det borde finnas
annat system, dven om alla

rattspsykiatrisk vard —

kliniker jobbar under de
(politiska) forutsattningar
som rader géllande
vardavgiften.

e Manga patienter undviker
medvetet att betala
vardavgiften men det
hander ocksa att
vardavgiften missas pa
grund av att patienten
saknar adress och darfor
inte fa sina rakningar.

e Tva intervjuade, vid tva olika
kliniker, berattar att
samtliga patienter betalar
vardavgiften. Vid den ena
kliniken s6ker man
forvaltare omedelbart for
den patient som inte betalar
sin vardavgift, vid den andra
kliniken har man lyckats
motivera samtliga att
betala.

e Vissa kliniker sdker sénkt
vardavgift, t.ex. for att
patienten ska kunna spara
en slant infor utslussning.
Andra kliniker gor inte det,
av principskal eller for att
det inte godkanns i det
landstinget.

Ingen strukturerad
kartléggning av ekonomi men
det dr alltid klart med
ekonomi, boende och
sysselsdttning infér
utslussning, annars godkédnner
inte férvaltningsrdtten.

Under héktestiden kan man se
till att det dr gjort i ordning for
ansékan om stéd till bostad,
och ndgon form av ersdttning.

Jag dr néjd med den
ekonomiska kartléiggning som
gors initialt, man har en direkt
overblick...

Jag ansvarar fér
intagsavdelningen och da gér

Registercentrum Norr
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Bilaga — exempel ur projektets arbetsbok

jag det vi kallar tidig
intervention. Jag har gjort en
checklista med det viktigaste:
har du ersdéttning och vilken,
har du god man/férvaltare, var
tar din post vigen, hur betalar
du rékningar, har du barn, har
du vapen hemma.

Vi gér alltid initial
vdrdplanering och dér hér det
till att kolla upp det hér
viktigaste och att man ordnar
med det som dr akut, till
exempel stéinga ner avtal med
bredbandsbolaget och sd, sa
att inte skulderna 6kar i
onddan. Det ska ju inte sta still
i flera manader, det vore ju
olyckligt om det skulle bli s@.

Ordentlig kartldggning hjdlper
oss att forsta problemet, om
det dr sjukdomen eller annat
som ligger bakom den
ekonomiska situationen.

Férsta kontaktpersonsamtalet
sker under patientens férsta
vecka pd avd. Det finns inga
dokument som beskriver vad
det samtalet ska innehdlla, det
far man kdnna efter sjélv vad
man vill ta upp.

En behandlingspedagog gér
ekonomisk kartldggning med
alla patienter, om mdjligt inom
2 veckor efter inskrivning.
Kartldggningen framtagen av
kuratorer, senast reviderad i
maj i ar. Den innehdller fragor
om stéttning, inkomster,
utgifter, ev. skulder mm.

Kontaktperson pratar med sin
patient nér de kommer in, det
finns ett enkelt papper med
fragor om allt méjligt och dven
ekonomi; bostad, om man har
god man/férvaltare, om man
skoter egen ekonomi och om
man i sa fall vet hur man gér
en budget osv.

Vi gér ingen kartléggning vid
inskrivning, inget i
intagningsanteckningen men
ibland har kurator pa
hdktesavdelning gjort vissa
forberedelser, till exempel infor
ansékan om ersdttning.

Ndr patienterna kommer in gér
vdl kuratorn sa att hon tittar
éver ekonomin, jag tror det i
alla fall.

Vi gér inte rutinmdssigt
kartldggning av alla patienter.
Det finns en mall som
kontaktpersonerna ska fylla i.
Det dr lite si och sG hur den
fylls i, det blir inte alltid gjort,
fylls inte i likadant.

Ibland har man inte tagit tag i
ekonomin férrdn det bérjar
komma brev fran inkasso.

Pd intaget dr de sd@ pass ddliga,
ddr pratar man inte med
patienten om ekonomi, det tas
inte upp ens i intagssamtalet.
Ndr sedan patienten kommer
over till hemavdelning efter en
tid pd intaget, dd har vi inget
intagningssamtal. Vi tar
anamnes...men ekonomi
blommar upp efter ett tag...

Nér domen vunnit laga kraft,
dd tar ofta patienten sjdlv upp
ekonomi.

Vi gbr ocksd olika slags
kartldggning av patienten, det
ska egentligen ske inom 2
veckor men mdnga dr vdldigt
sjuka och det dr omdjligt att fa
kontakt.

Kurator dr med pad
inskrivningssamtalet och tar da
reda pd hur det dr med
patientens ekonomi.

Arbetsterapeuten goér tidigt en
kartléggning om bl.a.
patientens ekonomi.

Redan tidigt gér kurator en
forsta bedémning av
patientens ekonomiska
situation, en kartldggning. Det
kan betyda att man hinner
rddda en ldgenhet eller sdga
upp en ldgenhet. Da kollar jag
ocksd med kronofogden, om
patienten har ndgra skulder,
hér om inkasso véntar...

Inom de férsta tvd veckorna
gor viivdrdlaget en
djupintervju med pat. Dér gdr
vi igenom hdilsa, socialt, ADL
och ekonomi. Det finns fragor
kring inkomst, skulder, boende,
budget, kronofogde osv.
Mdanga har skulder. Ndr vi har
gjort intervjun tittar vi pd vad
som vi behéver ta tag i.

Vi kuratorer gér inte
rutinmdssigt kartldggning av
alla patienter. Personalen ska
g6ra det men det blir inte alltid
gjort och det finns inga
riktlinjer for hur.

Alla patienter har
identitetshandlingar osv. det
ddr detektivarbetet... har den
kurator som dr pd intaget
redan gjort.
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